El Edén de Pefiiscola SL
C/. Madrid, 6 — 12.598 Pefiiscola

www.camping-eden.com - camping@camping-eden.com

(+34) 964 480 444 / 964 480 562

INTERNE VORSCHRIFTEN

Allgemeine Verhaltensregeln und Verantwortlichkeiten:

-Es ist verboten, das Abwasser in den Hecken, Bdumen oder Abwasserkandlen in der Mitte der InnenstrafSen
des Campingplatzes zu entleeren. Die einzige Funktion dieser Gitter ist, die Ableitung von Regenwasser.

-Die Eltern oder Erziehungsberechtigten oder letztlich der Inhaber des Aufenthalts sind verpflichtet, die
Verantwortung und die Kosten fiir Schédden oder Entschddigungen zwischen den Kunden zu (ibernehmen,
unabhdngig davon, ob diese Regeln eingehalten werden oder nicht.

-Bei kérperlicher oder verbaler Gewalt muss die Polizei Anzeige erstatten. Der Campingplatz ordnet die
sofortige Ausweisung der Personen an, wenn das Personal des Campingplatzes die Ereignisse persénlich
miterlebt, muss bei kérperlicher Gewalt, Anzeige bei bei Polizei erstattet werden.

-Fiir den Fall, dass etwaige Konflikte ungel6st bleiben und dies zu unangenehmen Situationen oder schlechter

Stimmung zwischen den Nachbarn fiihrt, die nicht direkt mit dem Konflikt in Verbindung stehen, oder
Minderjéihrige, die aufgrund ihres Verhaltens wihrend des Aufenthaltes in Konflikt geraten, und Schéden an
Gegensténde anderer Personen, Tiere oder Dritter, freiwillig oder unabsichtlich verursachen.

-Persénliche Konflikte die auftreten kénnten, fiihrt direkt zur Abschiebung der an der Sache beteiligten Parteien.
Diese Konflikte miissen zwischen den Beteiligten freundlich geldst werden; daher haftet gemdiss der internen
Regeln, der Verursacher unmittelbar fiir Schéden oder Schéden, die an anderen Campern oder deren Eigentum
entstehen; unabhdingig von der Ursache.

-Betrunkenheit oder Beeintrdchtigung kérperlicher oder geistiger Fdhigkeiten durch systematischen Konsum
von Alkohol und/oder Betdubungsmitteln oder Halluzinogenen Substanzen fiihren zum Ausschluss vom
Campingplatz. In diesem Zustand ist der Aufenthalt auf dem Campingplatz nicht gestattet.

-Der Drogenkonsum ist auf dem gesamten Campingplatz verboten, auch in den eigenen Unterkiinften. Die
Feststellung eines VerstofSes gegen diese Regel fiihrt zur Ausweisung des Campingplatzes.

-Das Rauchen, einschlieflich elektronischer Zigaretten, ist in allen Bereichen, in denen ein solches Verbot
erhoben wurde, im gesamten Poolbereich und in allen geschlossenen Gemeinschaftsréumen (Sanitdrblécke,
Bibliothek, Spielzimmer usw.) verboten. Auch wenn nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wurde.

-Die Benutzung der Toiletten (Duschen, Waschbecken usw.) des anderen Geschlechts und die missbrduchliche
Nutzung dieser Einrichtungen, sind verboten. Die Nichteinhaltung dieser Regel fiihrt zum sofortigen Ausschluss
vom Campingplatz.

-Die Héchstgeschwindigkeit innerhalb des Campingplatzes ist auf 10 km/h fiir alle Fahrzeuge begrenzt.
- Innerhalb der Sperrzeiten, ist der Verkehr aller Arten von Fahrzeugen (einschlieflich Fahrrédern) verboten.
- Die Ruhezeit wird wie folgt festgelegt:

-Beginn: 00:30 Uhr, aufSer Samstag bis Sonntag (01:30 Uhr)

-Ende: um 7:30 Uhr



-Die ¥ Stundet vor und nach den Anfangs- und Endzeiten ist darauf zu achten, dass die auszufiihrenden
Tdtigkeiten die Nachbarn nicht stéren.

-Innerhalb der Ruhezeiten sollte jede Aktivitdit fiir die Nachbarn praktisch unhérbar sein.

-Kohlen- oder Elektrogrills und generell Kiichengerdte, die Rauch erzeugen kénnen, sind nur unter folgenden
Voraussetzungen zuldssig:

-a) Zeitplan:
-von Ostern bis 15. Juni: von 12:30 Uhr bis 15:30 Uhr und von 18:00 Uhr bis 20:30 Uhr.
-vom 15. Juni bis 15. September von 13:00 Uhr bis 16:00 Uhr und von 19:30 Uhr bis 22:00 Uhr.
-Rest der Saison: von 12:00 bis 15:00 Uhr und von 17:30 Uhr bis 19:00 Uhr.

-b) Giinstige Witterungsbedingungen: Kein Wind oder schwache Brise, die Ausbreitung von Rauch auf
Dritte verhindert.

Medizinische Notfélle /Sicherheitsnotfélle usw.:

Telefon fiir Notfdille:

-Untersuchen Sie den Lageplan der Sicherheitselemente des Campingplatzes (Feuerléscher, Hydranten,
Notausgdnge usw.) und versuchen Sie, die Ihnen am ndchsten gelegenen Elemente zu visualisieren.

-Neben den Parzellen 150 (Siidzone) und 220 (Nordzone) befinden sich zwei Notausgdnge. In keinem Fall diirfen
diese von Fahrzeugen oder anderen Elementen blockiert werden.

-Die Nutzung dieser Ausgdnge ist nur in allgemeinen Notfdllen gestattet, und die Ausweisung von Personen,
die den Ausgang zum eigenem Interesse nutzen, ist unverziiglich.

-Bleiben Sie in Notfdllen ruhig und verlassen Sie den Campingplatz zu Fuf3 und befolgen Sie die Anweisungen
auf den Informationstafeln.

-Um einen medizinischen Vorfall- oder sonstigen Notfall zu melden, wenden Sie sich bitte an unser Personal.

-Wiéhrend der Schlief3zeiten der Rezeption zwischen dem 15. September und dem 30. Juni miissen Sie/ oder
kénnen Sie sich/ im Falle eines Notfalls oder medizinischen Notfalls / an die Wohnung der Wache wenden, die
sich neben der Rezeption befindet, oder direkt an die értliche Polizeidienststelle, die sich nur wenige Meter vom
Eingang des Campingplatzes befindet.

-Wiéhrend der Schlief3zeiten der Rezeption vom 1. Juli bis 15. September finden Sie im Eingangsbereich des
Campingplatzes einen Zugangskontrollassistenten, an den Sie sich im Notfall wenden kénnen und wer lhnen
die notwendige grundlegende Hilfe leisten kann.

-Pefiiscola verfiigt iiber eine stdndige Arztpraxis (24/24, 7/7) fiir dringende medizinische Vorfélle. Adresse: C/.
Dr. Marcelino Roca s/n

-Ndchstes Krankenhaus: Vinaros County Hospital. Anfahrt von der N-340, zwischen Benicarld und Vinaros,
Abzweigung nach links durch das Einkaufszentrum Portal del Mediterrdneo (Carrefour, McDonald’s, Easy
Decathlon, etc.).

Belequng und Nutzung:

-Es ist verboten, Pldtze zu besetzen, die einem nicht zugeteilt worden sind.

-Fahrzeuge, die aufgrund der Belegung des Stellplatzes mit anderen Gegenstéinden oder aus anderen Griinden
nicht auf den Stellplatzes passen, diirfen die Strafienmarkierung nicht iiberschreiten; in diesem Fall miissen sie
auf der Strafie auflerhalb des Campingplatzes abgestellt werden, einen gréfSeren Platz beantragen, oder die
Sachen auf ihrem Stellplatz umstellen, damit dies nicht geschieht. Die Lanze des Wohnwagens oder andere



Ausrlistungsgegenstdnde diirfen die Grenzen der Parzelle nicht (iberschreiten, insbesondere darf sie die gelbe
Linie, die die Strafienlage begrenzt, nicht iiberschreiten.

-Registrierung und Identifizierung / Check-in:

-Alle Personen iiber 14 Jahren miissen einen amtlichen Personalausweis vorlegen, ebenso alle Minderjdhrigen,
die den Personalausweis besitzen.

-Bitte tiberpriifen Sie die Anmeldung, die Preisliste, die vertraglich vereinbarten Leistungen usw. zum Zeitpunkt
der Unterzeichnung; spéitere Reklamationen werden nicht akzeptiert.

-Jeder eingehende Besuch muss zum Zeitpunkt des Eingangs an der Rezeption registriert werden. Wenn unser
Personal die Anwesenheit von nicht registrierten Personen in den Einrichtungen des Campingplatzes feststellt,
werden diese von der registrierten Begleitperson oder dem Inhaber des Standorts, an dem sie festgestellt
wurde, registriert, ab dem Tag des Beginns des Aufenthalts. Jeder Besuch wird als Ergénzung zum Aufenthalt
betrachtet, so dass die gleichen Rechte und Pflichten wie bei anderen Kunden gelten.

Genehmigungen, Zugang, Sicherheit und Kontrolle von Personen und Einrichtungen:

-Die Ein- und/oder Ausreise zu Fuf ist ausschliesslich fiir Personen gedacht.

-Der Ein- und/oder Ausstieg von oder mit einem Fahrzeug, erfolgt durch die Schranken innerhalb der
angegebenen Zeiten. Dies entspricht in der Regel:

-Offnungszeiten: 08:00. Vom 15. September bis 20. Juni ist die Abreise ab 07:00 Uhr erlaubt
-Schlief3ung: 00:00, aufser Samstag bis Sonntag (01:00)

-Innerhalb der SchliefSzeiten der Schranken diirfen diese nur aus Griinden héherer Gewalt (medizinische
Notfille usw.) geéffnet werden; diese Ursachen sind gegebenenfalls von den Sicherheitsbeamten zu ermitteln
und spdter durch ein drztliches Attes begriindet werden. Bei der Riickkehr von der Dringlichkeit, muss der
Zugang zum Campingplatz, wenn es in der Ruhezeit ist, zu FufS erfolgen. Aus anderen Griinden (Ausfliige,
Arbeitsgriinde usw.) werden keine Schranken geéffnet, dafiir kbnnen Sie auf andere Mittel zuriickgreifen, wenn
Sie rausgehen mdchten (z. B. Taxi), oder in der Nédhe parken, wenn Sie eingehen méchten.

-Zwischen dem 15. September und dem 20. Juni kann der Campingplatz ab 07:00 Uhr verlassen werden wobei
der Schliissel in den Briefkasten an der Empfangsfassade hinterlegt werden muss.

-Es ist verboten, Personen, die nicht am Check-in an der Rezeption registriert sind, Zugang zu gewdéhren.

-Unsere Mitarbeiter sind fiir den Hinweis (iber die Feststellung der Anwesenheit von Fremden auf dem
Campingplatz dankbar.

-Das Wartungs-, Sicherheits-, Reinigungs- usw. Personal hat freien Zugang zu den Stellpldtzen, um die
erforderlichen Arbeiten oder Kontrollen durchzufiihren, ohne dass Bescheid gegeben werden muss, oder die
Privatsphdre verletzt wird.

-Fiir den Fall, das Zelte, Wohnwagen usw vernachldssigt werden,| st das Personal des Campingplatzes
berechtigt, diese zu liberpriifen, auch wenn dies zu Schéiden an der Ausriistung flihren kann, wobei die Kosten
fiir die Reparatur vom Kunden getragen werden miissen. Es wird daher empfohlen, eine Abwesenheit von mehr
als 24 Std der Rezeption mitzuteilen.

-Benachrichtigen Sie das Empfangspersonal (liber alle Arten von Besuchen oder aufergewdhnlichen
Ubernachtungen, die Sie erhalten. Die Anwesenheit dieser Personen ohne entsprechende Autorisierung und
Registrierung bedeutet, die Registrierung beim Check-in am selben Tag des Aufenthalts. Die Kiindigung von
Personen oder Bestandteilen der Parzelle, die zu einem spdteren Zeitpunkt als dem tatsdchlichen Zeitpunkt
erfolgt, ist nicht riickwirkend und wird daher nur auf das Datum der Benachrichtigung angerechnet.

-Im Falle der Einfiihrung von Armbandkennzeichnungssystemen usw. ist der Kunde zur Verwendung
verpflichtet, es sei denn, er bestimmt somit, von jeder Person des Personals des Campingplatzes zur
systematischen Identifizierung aufgefordert zu werden, wenn er nicht identifiziert werden kann. Dieser Punkt
ist von besonderer Bedeutung im Swimming Pool.
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-Die Unterkunft lehnt jegliche Haftung fiir Gegensténde ab, die nicht in Gewahrsam genommen wurden. Zu
diesem Zweck stellen wir Ihnen Schliessfécher an der Rezeption zur Verfligung, die ausschliefSlich wéhrend der
Offnungszeiten zugénglich sind.

Check-in / Check-out:

-Bei einem Aufenthalt von weniger als 30 Tagen muss dieser bei der Ankunft beglichen werden. Bei einem
Aufenthalt von mindestens 30 Tagen bei der Ankunft wird eine Anzahlung in Héhe der ersten 30 Ndchte fillig.
-Die Berechnung des Rechnungsbetrags erfolgt auf der Basis der tatséchlichen Ubernachtungen, die auf dem
Campingplatz in den verschiedenen Jahreszeiten zu dem jeweiligen Preis verbracht wurden, und bei der
Berechnung der Rabatte, wird die Gesamtheit der Ubernachtungen fiir jedes abgerechnete Element
beriicksichtigt; fiir jedes Datum wir der entsprechenden Rabatt angewendet.

-Die Rabatte gelten nur fiir das dafiir in Frage kommenden Element, das ununterbrochen und fiir deren
Anwendung erforderlichen Tage, verbracht haben.

-Die Aufenthalte gelten als ein einziger Abrechnungsblock, so dass es nicht méglich sein wird, mehrere
Rechnungen in Prozent des Gesamtbetrags fiir einen einzigen Aufenthalt zu erstellen, der letztendlich gekiirzt
wird. Es gelten die in der aktuellen Preisliste aufgefiihrten Strafen unter Berliicksichtigung des Datums der
Beendigung des Aufenthalts, das auf der Aufenthaltsbeschreibung.eu angegeben ist.

-Eventuelle Verldngerungen eines Aufenthalts fiihren nicht zur Neuberechnung des Nachlasses fiir die
gesamten Ubernachtungen auf den bereits in Rechnung gestellten Aufenthalt, sondern gelten fiir den
verléingerten Zeitraum.

-Wenn Sie eine Rechnung auf den Namen einer natiirlichen oder juristischen Person benétigen, der nicht der
Inhaber des Aufenthalts ist, informieren Sie die Rezeption vor der Rechnungsausstellung. Einmal ausgestellt,
kann diese nicht gedindert werden.

-Fiir jede Rechnung wird nur ein Zahler akzeptiert. Wenn eine gemeinsame Zahlung vorgesehen ist, miissen sie
im Voraus eine Pro-forma-Rechnung fiir die individuelle Berechnung beantragen und garantieren, das ein
ausreichender Betrag fiir eine einzige Zahlung vorhanden ist.

-Um Situationen wie einen hohen Anrang an Kunden am selben Morgen an der Rezeption zu vermeiden,
empfehlen wir, die vollsténdige Begleichung ausstehender Rechnungen spdtestens am Tag vor dem Abreisetag,
insbesondere in der Hochsaison. Dariiber hinaus gelten mégliche Rabatte nicht, wenn der Aufenthalt am Tag
der Abreise bezahlt wird.

-Die Rdumung der Stellplatzes ist um 11:00 Uhr. Im Falle einer verspdteten Rumung ab 12:00 Uhr. wird ein
Tag zusdtzlich zum Tagespreis in Hohe aller Betrdge berechnet, die am Vortag vorhanden waren, ohne dass
dieser Tag als Aufenthalt berechnet wird, und ist daher fiir den Betrag méglicher Rabatte nicht relevant. Die
Zahlung des zusditzlichen Tages beinhaltet auch nicht den Aufenthalt, oder die Nutzung der Einrichtungen fiir
diesen Tag und die sofortige Rdumung. Die Verweigerung der Zahlung dieses zusdtzlichen Betrags fiihrt zur
Aufnahme in eine Liste der nicht zugelassenen Kunden.

-Bei der Rdumung des Geldndes muss dieser fiir den ndchsten Kunden bereit gemacht werden, so dass alles,
was nicht auflerhalb des Eigentums des Campingplatzes und/ oder des Standorts selbst liegt, entfernt werden
muss.

-Die Ruhezeit wird wie folgt festgelegt:
-Beginn: 00:00 Uhr, aufler Samstag bis Sonntag (01:00 Uhr)
-Ende: um 08:00 Uhr

-Die %Stunde Vor und nach den Anfangs- und Endzeiten ist darauf zu achten, dass die auszufiihrenden
Tdtigkeiten die Nachbarn nicht stéren.



-Die Lautstdrke von Musikabspielgerdten, Fernsehgerditen usw. muss auf das fiir ihr Gehér erforderliche
Minimum eingestellt sein, ohne dass dadurch die Privatsphidre der anderen benachbarten Camper
beeintréichtigt wird; Diese Regel ist besonders wichtig in den Ruhezeiten und zwischen 15:30 Uhr. und 17 Uhr
im Sommer.

-Innerhalb der Ruhezeiten sollte jede Aktivitdit fiir die Nachbarn praktisch unhérbar sein.

-Fiir den Rest des Tages miissen die Aktivitdten (Musik héren, Fernsehen usw.) in einer Lautstdrke durchgefiihrt
werden, die den (iblichen Regeln des Zusammenlebens entspricht.

-Nach Beginn der ndchtlichen Ruhezeit werden 30 Minuten fiir die endgiiltige Stille gewdhrt. Denken Sie daran,
dass Sie einen Gesellschaftsraum haben, in dem Sie Ihre Treffen fortsetzen kénnen, ohne lhre Nachbarn zu
stéren, und die Terrasse des Restaurants (vom 1. Juli bis 31. August), die bis 01:00 Uhr gedffnet ist (samstags
bis 02:00 Uhr)

-Wiederholte Nichteinhaltung der von der Wache mitgeteilten Schweigeregeln und/oder Missachtung ihrer
Befehle, kann zu einem Ausschluss aus dem Campingplatz fiihren, insbesondere wenn sie von anderen Campern
gemeldet wird.

-Richtlinie fir die Zulassung von Tieren:

-Es ist strengstens verboten, streunende Katzen auf dem Campingplatz zu fiittern.
-Es gibt eine spezifische "Richtlinie fiir die Zulassung von Tieren", die die Zulassung regelt:

Richtlinie fiir die Zulassung von Tieren:

-Das Recht auf Zulassung von Tieren ist unter folgenden Punkten vorbehalten:

-Hunde, Katzen, und Frettchen, sind gegen Zahlung des in der aktuellen Preisliste angegebenen Preises
willkommen.

-Kaninchen, Hamster, Meerschweinchen usw. und Végel und Schildkréten werden akzeptiert.

-Unabhdingig von Art, Rasse, GréfSe oder sonstigen Gesichtspunkten, sind Tiere in den Bungalows und auf den
Terrassen NICHT erlaubt.

-Der Besitz von Tieren auf dem Campingplatz ist an den Besitz einer 24-Stunden-Hotline gebunden, daher muss
die Telefonnummer beim (Check-in) angegeben werden.

-Alle Tiere miissen von ihren Besitzern gepflegt werden. Sie diirfen nicht fiir léingere Zeitrdume in der Sonne
oder schlechtem Wetter ausgeliefert werden, oder allein gelassen werden, insbesondere nachts und/vor allem
Welpen.

-Alle Haustiere miissen zu jeder Zeit angemessen angebunden oder eingesperrt sein.

-Tierhalter, die anderen Campern durch ihr geféihrliches, lautes Verhalten Schaden zufiigen, miissen eine
wirksame Ldsung bieten, unter der Mdglichkeit, vom Campingplatz verwiesen zu werden, wenn sie dies nicht
tun.

-Es sind keine Arten zugelassen, die in guter Logik als nicht heimisch oder als geféhrlich eingestuft sind, auch
wenn sie alle SchutzmafSnahmen erfiillen, und es werden keine Reptilien oder Spinnentiere zugelassen; oder
Tiere, die in diesem Dokument nicht ausdriicklich als zuldssig genannt werden.

-Wenn es nicht méglich ist, die physiologischen Bediirfnisse des Tieres innerhalb des Campingplatzes zu
erfiillen, ist der Besitzer des Tieres fiir die obligatorische Reinigung verantwortlich.

-Tiere sind in allen éffentlichen Bereichen des Campingplatzes, aufSer auf der Terrasse des Restaurants,
verboten. Die Tiere dlirfen nur auf den eigenen Stellplétzen oder auf den Stellplitzen bleiben, auf denen sie
akzeptiert werden, und auf den Campingplatzes bequem angebunden sein fiir den Ausgang zu ihrem
Spaziergang.

-Der Besitzer des Tiere muss den Gesundheitsausweis auf dem Laufenden halten.



-Tiere, die Anzeichen einer Krankheit oder einen schlechten Zustand aufweisen, sind nicht zugelassen, und
dieser Zustand muss sofort behoben werden, indem eine Tierklinik aufgesucht wird.

-Die Besitzer von Tieren gefdhrlicher Rassen, die in diesem Dokument zugelassen sind, sind verpflichtet, eine
Genehmigunag fiir den Besitz gefdhrlicher Tiere und alle erforderlichen Unterlagen zu besitzen, und sie auf den
aktuellen Stand zu halten.

-Schwimmbab:

-AufSerhalb des Sommers, wenn der Pool gedffnet ist, gibt es keinen Rettungsschwimmer. Der Zugang erfolgt
auf eigene Gefahr.

-Im Pool werden auf jeden Fall und zu jeder Zeit die Anweisungen des Rettungsschwimmers /der
Rettungsschwimmerin befolgt. Die héchste Autoritit im Poolbereich liegt bei ihm/ihr. Wenn es fiir die
Sicherheit der anderen Benutzer angemessen ist, kann der Rettungsschwimmer den Ausschluss von der
Einrichtung oder jede andere Form der Bestrafung fiir jeden Benutzer, der Probleme verursaccht anordnen.

-Es ist verboten, lange Gesprdche mit dem Rettungsschwimmer zu fiihren, da es zu Ablenkung und
unbeabsichtigtem Unfall fiihren kann.

-Alle Spiele am Pool sind verboten, aufSer die vom Animationsteam. Denken Sie daran, dass im Pool die
harmlosesten Spiele ein grofSes Ungliick verursachen kénnen.

-Der Bereich des Schwimmbadtrampolins ist so tief, dass er als sicher gilt, wenn er verniinftig genutzt wird. Im
Falle einer Kollision mit dem Boden gilt der Unfallverursacher tréigt die Alleinige Verantwortun. Die Rampe oder
Rutsche ist fiir die Verwendung in sitzender Position und mit den Armen und Beinen ohne Uberhang konzipiert,
jede andere Verwendung ist verboten und jeder Unfall, der dadurch erlitten oder verursacht wird, liegt in der
Verantwortung des Benutzers, der gegen diese Norm verstofien hat.

-Die MindestgréfSe fiir das Trampolin betrégt 1,20 m.

-Die Verwendung von Tonwiedergabegerdten, die nicht ausschliefSlich liber Kopfhérer zu héren sind, sind
verboten, mit Ausnahme der Poolbar oder des Animationsteams oder der von der Unterkunft programmierten
Gerdte.

-Kinder unter 10 Jahren miissen immer von ihren Eltern oder Erziehungsberechtigten begleitet und liberwacht
werden, insbesondere im Trampolin- und Rutschbereich.

-Der Campingplatz iibernimmt keine Haftung fiir Schédden, die durch die Nichteinhaltung der spezifischen
Poolregeln entstehen.

Spezifische Bungalows oder Ferienwohnungen:

-Alle Aufenthalte in einem Bungalow oder einer Mietunterkunft gelten als Reservierungen und miissen daher
das Abreisedatum angeben.

-Die Zahlung des Aufenthalts erfolgt vor dem Check-in.

-Zusdtzlich zur Zahlung der Rechnung ist eine Kaution in Héhe von mindestens 300,00 € oder die Annahme einer
unbeschrénkten Belastung der Bankkarte fiir eventuelle Schéden und/oder Stérungen zu hinterlegen.

-Die Rdumung des Bungalows muss in einem éhnlichen Zustand der Sauberkeit, Ordnung und des Zustandes
der Einreise erfolgen. Ist dies nicht der Fall, wird der Reinigungsservice nach Grad der Verschmutzung und
Unordnung berechnet.

-Im Falle eines Schadens kann die Unterkunft den Gesamtbetrag der Kaution einbehalten und sogar einen
héheren Betrag verlangen und/oder die Karte zur Abbuchung der Kaution verwenden.

-Die Rdumung ist auf 10 Uhr angesetzt. ; in der Nebensaison die Mdglichkeit einer spdteren Rdumung am selben
Tag (in keinem Fall spdéter als 11:30 Uhr; ohne zusdétzliche Tageszahlung) muss konsultiert werden. Im Falle
einer eventuellen Réumung nach Ablauf der festgelegten Abreisezeit, kann die Unterkunft die Kaution und/oder
die Bankkarte verwenden, um den entstandenen Betrag zu begleichen.



Organisation und Betrieb eigener und externer Dienste:

-An der Rezeption finden Sie einen Briefkasten, in dem Sie Ihre Postsendungen ablegen kénnen, die an jedem
Werktag abgeholt werden. Ebenso wird die im Namen unserer Kunden empfangene E-Mail alphabetisch in
einem Container neben dem Briefkasten sortiert.

-Kunden, die Pakete und/oder grofie Sendungen erhalten, werden iiber das Beschallungssystem des
Campingplatzes, Telefon oder WhatsApp (iber ihre Ankunft informiert. Wenn Sie ein Paket erwarten, teilen Sie
dies bitte unserem Empfangspersonal mit, insbesondere wenn es an der Rezeption abgegeben werden muss,
da andernfalls der Empfang verweigert werden kénnte.

-Pakete von Kunden, die an der Rezeption abgegeben werden, miissen von ihrem Eigentiimer so schnell wie
méglich abgeholt werden, wobei eine Gebiihr erhoben werden kann, die zu diesem Zweck als Verwahrung
berechnet wird.

-Wir akzeptieren keine Riicksendungen von Paketen oder den Empfang von Einschreiben,
Empfangsbestdtigungen oder Gegenerstattungen.

-Der Campingplatz verfiigt (ber einen Waschsalon, dessen Service von einem anderen Unternehmen
angeboten wird, das allein fiir den Betrieb, den Service und seine Derivate verantwortlich ist; unsere Mitarbeiter
kénnen lhnen jedoch eine grundlegende Hilfe leisten, aber der Campingplatz ist nicht dafiir verantwortlich. Fiir
alle Fiille wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartner des Dienstleisters vor Ort.

Ausweisung:

-Der Ausschluss fiihrt zum Verlust aller Rechte, die zuvor durch Reservierung, Vorauszahlung oder Anzahlung
oder auf andere Weise erlangt wurden.

-Einzelne oder kollektiv ausgeschlossene Personen werden fiir einen Zeitraum von 10 Jahren nicht mehr
akzeptiert.

Anmerkungen und Mitteilungen:

-Die in der "Tourismusverordnung der Autonomen Gemeinschaft Valencia" festgelegte maximale
Vertragslaufzeit betrégt héchstens ein Jahr.

-Die gleiche Verordnung verbietet ausdriicklich die Installation von Elementen durch die Kunden, die nicht der
vortibergehenden, eigenen und (iblichen Nutzung des Campingplatzes entsprechen und/oder das touristische
Image der Einrichtung beeintréchtigen. Insbesondere diirfen auf den Parzellen keine Béden, Zédune, Splilen,
Haushaltsgerdte und andere Elemente installiert werden, die durch ihre Befestigung ein Bild des Aufenthalts
auf dem Campingplatz vermitteln, seine Installation durch den Kunden einen ausreichenden Grund fiir die
Auflésung des Unterkunftsvertrags darstellt, unabhéngig von seiner Modalitét, ohne Anspruch auf
Entschddigung.

-Der Pool- und Terrassenbereich, in dem die Animationsaktivitdten stattfinden und morgens, nachmittags und
abends Musik gespielt wird, ist dadurch lauter. Wenn Sie besonders empfindlich auf diese Situation reagieren,
wadhlen Sie Ihren Stellplatz basierend auf der Entfernung zu diesem Bereich.

-Die volistéindige oder teilweise Nichtannahme dieser Regeln ist Grund genug, den Aufenthalt nicht
anzunehmen.

-Nach dem Organgesetz 3/2018 liber den Schutz personenbezogener Daten (LOPDP) vom 13. Dezember ist die
Einrichtung verpflichtet, héchste Vertraulichkeit (iber ihre Kunden zu wahren, so dass keine ausdriickliche
Kommunikation durch den Kunden erfolgt. Unsere Mitarbeiter diirfen keine Informationen iiber unsere Kunden
an Personen, Unternehmen oder nicht dazu befugte Stellen weitergeben, die solche Informationen anfordern,
einschliefSlich die Weigerung, den Kunden liber den Standort zu informieren, ob er sich auf dem Campingplatz
befindet usw., sowie den Empfang von Paketen und Einschreiben.



